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∂ÈÏÂÁÌ¤Ó· ı¤Ì·Ù· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ˘Ô„‹ÊÈÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜ ÙË˜
°� Ù¿ÍË˜ ∂ÓÈ·›Ô˘  §˘ÎÂ›Ô˘.

> √Ì¿‰· ∞
°È· ÙÈ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ·fi ÙÔ ∞1 ¤ˆ˜ Î·È ∞12  Ó· ··ÓÙ‹ÛÂÙÂ ™ˆÛÙfi
Â¿Ó Ë ÚfiÙ·ÛË Â›Ó·È ÛˆÛÙ‹ Î·È §¿ıÔ˜ Â¿Ó Ë ÚfiÙ·ÛË Â›Ó·È
Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË.
∞1. √È ÂÈÏÔÁ¤˜ ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ¿ÌÂÛ·   

ÙËÓ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·È ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜.
∞2. ŸÙ·Ó Ë ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ 

˘„ËÏ‹ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ı· ¤¯ÂÈ ̆ „ËÏ‹ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·.
∞3. ∏ ·Ú·ÎÈÓËÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ Â›Ó·È ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊË ÙÔ˘ 

‚·ıÌÔ‡ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜.
∞4. ∫¿ıÂ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓË ÌÈÎÚ‹ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ıÂˆÚÂ›Ù·È 

˘ÔÛ‡ÛÙËÌ· ÙÔ˘ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.
∞5. ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ̂ ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ·ÔÙÂÏÂ› ‚·ÛÈÎfi 

˘ÏÒÓ· ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜. 
∞6. ∏ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ Â›Ó·È ÔÚÁ·ÓÈÎ¿ ‰ÂÌ¤ÓË ÌÂ ·˘Ù‹Ó   

ÙÔ˘ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡.
∞7. ∏ ÊÈÏÔÛÔÊ›· Î·È ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È ÙË˜      

ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ marketing ÂÎÊÚ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ fiÚÔ” Ì›ÁÌ·  
Marketing”.

A8. √ ËÁ¤ÙË˜ ÂÈ‰Ú¿ ¿Óˆ ÛÙ’ ¿ÏÏ· ¿ÙÔÌ· ÌÂ ÙËÓ 
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘.

A9. ªÂ ÙË Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ Lewim Î·È ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ 
ÙÔ˘ ¿Óˆ ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘ ËÁ¤ÙË ÚÔ˜ ÙËÓ 
ÔÌ¿‰· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÙËÎ·Ó 3 ‚·ÛÈÎ¿ ÚfiÙ˘· ÌÂ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÙÔÓ 
ÙÚfiÔ Ï‹„Ë˜ ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ·fi ÙÔÓ ËÁ¤ÙË.

A10. √È ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ marketing ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È Û’ 
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ Û‡Á¯ÚÔÓË˜ ̇ ˆ‹˜.

A11. Management Â›Ó·È Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó· 
ÂÈÙÂ˘¯ıÔ‡Ó ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ‹ ÛÙfi¯ÔÈ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ 
·ÓıÚÒˆÓ.

A12. ∏ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÂ 3 
ÛÙ¿‰È·.

¡· Î˘ÎÏÒÛÂÙÂ ÙËÓ ÛˆÛÙ‹ ·¿ÓÙËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ∞13 ¤ˆ˜
Î·È ∞19.
∞13. ∏ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ¿ÛÎËÛË ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙÔ˘
ª¿Ó·Ù˙ÌÈÓÙ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ‡·ÚÍË:
·) ÂÓÓÔÈÒÓ, ·Ú¯ÒÓ, ÌÂıfi‰ˆÓ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÙÔ˘   management Î·È 

ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙÔ˘.
‚) ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Ó· ÂÊ·Ú·ÌfiÛÔ˘Ó ÙÈ˜ 

ÁÓÒÛÂÈ˜ ÛÂ Ú¿ÍË.
Á) “¶ÈÛÙÂ‡ˆ” ·ÍÈÒÓ ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ·Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ· 

Î·È ÙÔÓ ÙÚfiÔ ¿ÛÎËÛË˜ ÙÔ˘  management.
‰) fiÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ.
∞14. ∂Ó¤ÚÁÂÈÂ˜ ÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ Â›Ó·È:
·) ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfiÙÂÚË ÚÔÌ‹ıÂÈ· ··Ú·›ÙËÙˆÓ ̆ ÏÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ.
‚) ¤ÚÂ˘Ó· ÙÈÌÒÓ, ·ÁÔÚ¿, ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË.
Á) ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ·ÔıÂÌ¿ÙˆÓ.
‰) fiÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ.

∞15. ∆Ô Ù˘ÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ˘ÁÂ›·˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ Î·È:
·) ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË È·ÙÚÈÎ‹˜ ÂÚ›ı·Ï„Ë˜.
‚) ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÓÔÛÔÎÔÌÂÈ·Î‹˜ ÂÚ›ı·Ï„Ë˜.
Á) È·ÙÚÈÎ¤˜ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ ÚÈÓ Î·È ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÚfiÛÏË„Ë.
‰) fiÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ.
∞16. ∏ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰ÈÔ›ÎËÛË Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ÛÙËÓ
‰È·‰ÈÎ·Û›· Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ fiˆ˜ Â›Ó·È:
·) Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È Ë ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ.
‚) Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È Ë ÂÈÏÔÁ‹ Ï‹„ÂˆÓ Î·È ÙÚfiˆÓ 

¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜.
Á) ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ.
‰) fiÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ.
∞17. ∆Ô marketing 
·) ÂÎ·È‰Â‡ÂÈ ˆÏËÙ¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜.
‚) ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·. 
Á) Û˘Ó‰¤ÂÈ ·Ú·ÁˆÁ‹ ÌÂ ÙËÓ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË.
‰) fiÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ.
∞18. ∆Ô ÚfiÙ˘Ô ËÁÂÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÌÂ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÙÔÓ 
ÙÚfiÔ Ï‹„Ë˜ ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ·fi ÙÔÓ ËÁ¤ÙË ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È
Ò˜:
·) ÒÚÈÌÔ
‚) ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎfi
Á) Û˘ÌÌÂÙÔ¯ÈÎfi
‰) ·ÓÒÚÈÌÔ
∞19. ∂Ó¤ÚÁÂÈ· ÙÔ˘ Î·ÏÔ‡ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘ Ô˘ ·Ú·ÎÈÓÂ› ÙÔÓ
Û˘ÓÂÚÁ¿ÙË ÙÔ˘ ÁÈ· ̆ „ËÏfiÙÂÚË ·fi‰ÔÛË ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È:
·) Ó· Û˘Ó‰¤ÂÈ ÙÈ˜ ·ÓÙ·ÌÔÈ‚¤˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÌÈÛıÔ‡˜.
‚) Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÂÈ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ ÙÔ˘.
Á) Ó· ·Ó·ı¤ÛÂÈ ÛÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ Í¤ÚÔ˘Ó Î·È
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó.
‰) Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Î·Ïfi ÎÏ›Ì· ÛÙËÓ ÔÌ¿‰· ÙÔ˘.
∞.20 ¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÙÔ˘ Î·ÏÔ‡ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘ Ô˘
ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú·ÎÈÓÔ‡Ó ÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ ÁÈ· ˘„ËÏ‹
·fi‰ÔÛË; 

> √Ì¿‰· µ
µ1. ¡· ·Ó·Ù‡ÍÂÙÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ̂ ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË.
µ2. ∆È ÁÓˆÚ›˙ÂÙÂ ÁÈ· ÙÔ Î›ÓËÌ· ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ;
µ3. ·) ¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ËÁ¤ÙË
ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘;
‚) ¡· ··Ù‡ÍÂÙÂ ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ËÁÂÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÌÂ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÙÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi ÙË˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘ ËÁ¤ÙË.
µ4. ∞fi ÙÈ˜ ‰Â˘ÙÂÚÂ‡Ô˘ÛÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ó·
·Ó·Ï‡ÛÂÙÂ ÙËÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ¢ËÌÔÛ›ˆÓ ™¯¤ÛÂˆÓ.
µ5. ¡· ·Ó·Ê¤ÚÂÙÂ ÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜
·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·È Ó· ÂÚÈÁÚ¿„ÂÙÂ ÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙÔ˘
ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ Î·È ÙˆÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ.
µ6. ∞fi ÙËÓ ıÂˆÚ›· ̆ ÁÈÂÈÓ‹˜ - ·Ú·Î›ÓËÛË˜ ÙÔ˘ F.Herzberg Ó·
·Ó·Ê¤ÚÂÙÂ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜  ̆ ÁÈÂÈÓ‹˜ ‹ ‰È·Ù‹ÚËÛË˜.

∞1. ™ˆÛÙfi
∞2. §¿ıÔ˜
∞3. ™ˆÛÙfi
∞4. ™ˆÛÙfi
∞5. §¿ıÔ˜
∞6. ™ˆÛÙfi
∞7. ™ˆÛÙfi
∞8. ™ˆÛÙfi
∞9. ™ˆÛÙfi
∞10. ™ˆÛÙfi
∞11. ™ˆÛÙfi
∞12. ™ˆÛÙfi
∞13. ‰
∞14. ‰
∞15. Á
∞16.‰
∞17. Á
∞18. ‚
∞19. ‰
∞20.  ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ. 133 “ŸÌˆ˜ Î·È Ô Î·Ïfi˜ ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ˜ ÌÂ 

ÙËÓ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ...............ÌÂ È‰¤Â˜ Î·È 
ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜”.

µ1. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ. 26 Î·È 27 ·fi “∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· 
ÔÚÁ¿ÓˆÛË ......” ¤ˆ˜ ÙË ÛÂÏ›‰· 27 “..........·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔ 
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜”.

µ2. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ. 58 ·fi “ ÙÔ 1920 ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎ·Ó ....ÙË
¯ÂÈÚÔÙ¤ÚÂ˘ÛË ÙˆÓ Û˘ÓıËÎÒÓ ÂÚÁ·Û›·˜”.
µ3. ·) ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰· 124  ¶›Ó·Î·˜ 1

‚) ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰· 127 ·fi “∏ ÚÒÙË ‰È¿ÛÙ·ÛË 
ÔÓÔÌ¿ÛÙËÎÂ ......... Î·È ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙˆÓ Î·ıËÎfiÓÙˆÓ”.

µ4. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ.33 “ ∫¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË..... “ ¤ˆ˜ ÌÈ·˜ 
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ‹ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡” ÛÂÏ. 34.

µ5. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ. 78 “∞ÔÛÎÔÂ› ÛÙÔÓ 
ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi....Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ·Á·ıÒÓ” Î·È ÛÂÏ›‰· 79 “∏ 
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ·˘Ù‹.... ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜”.

µ6. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ. 131 “™ÙËÓ ÚÒÙË Î·ÙËÁÔÚ›·..... ¤ˆ˜ ÛÂÏ›‰·
132 “.......ÔÈ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜”.
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