
™Â Î·ıÂÌÈ¿ ·fi ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ó· ··ÓÙ‹ÛÂÙÂ
·Ó Â›Ó·È ÛˆÛÙ‹ ‹ Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË.
1. ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ Ù˘È-
ÎÒÓ Î·È ¿Ù˘ˆÓ  Î·ÓfiÓˆÓ, Ô˘ Ú˘ıÌ›˙Ô˘Ó ‹ ˘Ô¯ÚÂÒÓÔ˘Ó
ÛÂ Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÙËÓ ·ÙÔÌÈÎ‹ ‹ ÔÌ·‰ÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ
·ÓıÚÒˆÓ
2. ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ·fi ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÂÎÚÔ¤˜ Î·È

‰›ÓÂÈ ÛÂ ·˘Ùfi ÂÈÛÚÔ¤˜
3. ∏ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Â›Ó·È Ë ÈÔ ‚·ÛÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·

ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜
4. ∏ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ·Ó¿Ù˘-ÍË˜ ÂÎÊÚ¿˙ÂÙ·È

ÌÂ ÙÈ˜ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂ-
ˆÓ
5. ªÈ· ·fi ÙÈ˜ Â˘ı‡ÓÂ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔ ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ Â›Ó·È Ó· Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂıÓÈ-
Î‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜
6. ∏ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· Ô‰ËÁÂ› ¿ÓÙÔÙÂ ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈ-

ÎfiÙËÙ·
7. ∞Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· Â›Ó·È Ô ‚·ıÌfi˜ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË
ÂÙ˘¯·›ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜
8. ∏ ·Ú·ÎÈÓËÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ Â›Ó·È ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊË
ÙÔ˘ ‚·ıÌÔ‡ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛ‹˜ ÙÔ˘˜
9. √ Taylor ¤‰ˆÛÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙ· ˘„ËÏ¿ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¿ Â›Â‰·

ÙË˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹˜ Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ˘Ú·Ì›‰·˜ Î·È ·Ó¤Ï˘ÛÂ
Ù· Î·ı‹ÎÔÓÙ· ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ 
10. ∆· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‹ “ÂÚÁ·ÏÂ›-·” ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Û¯Â-
‰È¿˙ÔÓÙ·È, ·Ó·Ù‡Û-ÛÔÓÙ·È Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi Ù·
‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿
11. ∆Ô management ÌÔÚÂ› Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÔÚ-
Á·ÓÒÛÂÈ˜
12. √ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÂ Ù·ÎÙÈÎfi Î·È ÛÂ ÚÔ-
ÌËıÂÈÒÓ
13. √ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÂ ‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌÔ

Î·È ÛÂ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌÔ
14. √ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Ú·ÁÌ·-ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÌfiÓÔ

ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈ-Î‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜
15. √ ËÁ¤ÙË˜ Î·Ù·Ê¤ÚÓÂÈ ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ó·

Î¿ÓÂÈ Ù· ¿ÏÏ· ¿ÙÔÌ· Ó· ÙÔÓ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ̆ Ô¯ÚÂˆÙÈÎ¿
16. ∏ Û‡ÏÏË„Ë ÂÓfi˜ ÔÚ¿Ì·ÙÔ˜ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ·fi Ù· ‚·ÛÈ-
Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ Û˘Óı¤ÙÔ˘Ó ÙËÓ ËÁÂÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
17. ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ËÁÂÛ›·˜ Â›Ó·È Ù·˘ÙfiÛËÌË ÌÂ ÙÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜

ÙË˜ ‰‡Ó·ÌË˜ ÙË˜ ÂÈÚÚÔ‹˜ Î·È ÙË˜ ÂÍÔ˘Û›·˜
18. ŸÏ· Ù· ÚfiÙ˘· ËÁÂÛ›·˜ Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿, fiÙ·Ó
·ÛÎÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÂÚ›ÙˆÛË 
19. ∏ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ÙÈ˜ ‰ÈÔÚıˆÙÈÎ¤˜

ÔÈÓ¤˜ ÁÈ· fiÛÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ·Ú·‚·›ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ Î·Ófi-
ÓÂ˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ̄ ˆÚ›˜ ÙËÓ ¤ÁÎÚÈÛË ÙÔ˘ ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹
20. √ Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙˆÓ ·ÌÔÈ‚ÒÓ Î·Ù¿ ‚·ıÌÔ‡˜
ÈÂÚ·Ú¯›·˜ Î· Ù· fiÚÈ· ÏËÚˆÌ‹˜ Â›Ó·È ¤ÚÁÔ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
·ÓıÚˆ›ÓˆÓ fiÚˆÓ
21. √È ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ « ˘ÁÈÂÈÓ‹˜» ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ·Ú·Î›ÓËÛË

ÁÈ· ̆ „ËÏ‹ ·fi‰Ú·ÛË
22. ªÈ· ·fi ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ËÁ¤˜ ‰‡Ó·ÌË˜ ÙÔ˘ ËÁ¤ÙË Â›Ó·È Ë
‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ÂÈÚÚÔ‹˜.

23. ∫›ÓËÙÚÔ ÁÈ· ‰Ú¿ÛË ‹ ˘ÏÔÔ›ËÛË ¤ÚÁÔ˘ Â›Ó·È Î·Ù¿ ÙÔÓ
Maslow Ë ÂÈı˘Ì›· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿-
ÁÎÂ˜ ÙÔ˘.
24. ŸÛÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÈÎ·ÓÔÔÈÂ›Ù·È Ì›· ·Ó¿ÁÎË ÙfiÛÔ Â-

ÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·Ú·ÎÈÓÂ›.

∞fi ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ ÙË ÛˆÛÙ‹ ·-
¿ÓÙËÛË.
µ1. ∏ ıÂˆÚ›· Ô˘ ÔÓÔÌ¿ÛÙËÎÂ Î›ÓËÌ· ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ Û¯¤ÛÂ-
ˆÓ ÙÔ˘ Elton Mayo ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍÂ:
·. ÙËÓ ¤ÓÙ·ÍË ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔ-Ù‹ÙˆÓ ÛÂ ÂÈ¯ÂÈ-

ÚËÛÈ·Î¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜
‚. ÙÔ˘˜ ·˘ÛÙËÚÔ‡˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Î·È ÙËÓ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹ ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘

Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
Á. ÙËÓ ÂÓÂÚÁfi Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤-ÓˆÓ ÛÂ ı¤Ì·Ù·

Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÂÚÁ·Û›·˜
‰. ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ̂ ˜ ÌfiÓË Ï‡ÛË ÁÈ· ÙËÓ
ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ̆ „ËÏÒÓ ÌÈÛıÒÓ
µ2. ∏ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÌÂÙÚ¿Ù·È ÌÂ ‰Â›ÎÙÂ˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ¤¯Ô˘Ó
ˆ˜ ·ÚÈıÌËÙ‹:
·. ÙÔ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËı¤Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· (ÂÎÚÔ‹) Î·È ̂ ˜ ·ÚÔ-
ÓÔÌ·ÛÙ‹ Ù· ÎfiÛÙË ‹ ÙÈ˜ ı˘Û›Â˜ Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó ÁÈ· ÙËÓ Ú·ÁÌ·-
ÙÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·ÙÔ˜ (ÂÈÛÚÔ¤˜)
‚. Ù· ÎfiÛÙË ‹ ÙÈ˜ ı˘Û›Â˜ Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó ÁÈ· ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›Ë-
ÛË ÙÔ˘ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·-ÙÔ˜ (ÂÈÛÚÔ¤˜) Î·È ˆ˜ ·ÚÔÓÔÌ·ÛÙË ÙÔ
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËı¤Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· (ÂÎÚÔ‹)
Á. Ù· ÎfiÛÙË ‹ ÙÈ˜ ı˘Û›Â˜ Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó ÁÈ· ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›Ë-
ÛË ÙÔ˘ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·-ÙÔ˜ (ÂÈÛÚÔ¤˜)Î·È ˆ˜ ·ÚÔÓÔÌ·ÛÙ‹ ÙÔ
¯ÚËÛÈÌÔÔÈËı¤ÓÙ· ·ÚÈıÌfi ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ
‰. Ù· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈËı¤ÓÙ· ÎÂÊ¿Ï·È· Î·È ̂ ˜ ·ÚÔÓÔÌ·ÛÙ‹ Ù·
Î¤Ú‰Ë ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
µ3. ∏ ÂÎ¯ÒÚËÛË ÂÍÔ˘Û›·˜ ÛÂ ̄ ·ÌËÏfiÙÂÚ· ÎÏÈÌ¿ÎÈ· ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË˜ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·:
·. ÙÔ˘ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ 
‚. ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜    
Á. ÙË˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜  
‰. ÙÔ˘ ÂÏ¤¯Ô˘
µ4. ¶ÔÈÔ ·fi Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ Ï¤ÔÓ “ÔÚ·-
Ù‹” Â›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË;
·. ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 
‚. ÙÔ ÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ  
Á. ÙÔ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
‰. ÙÔ ÔÏÈÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 
µ5. ∏ ¤ÚÂ˘Ó· ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·-ÏˆÙÒÓ Â›Ó·È Ì›· ·-
fi ÙÈ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜:
·. ÙË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜                      
‚. ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
Á. ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÚÔÌËıÂÈÒÓ
‰. ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜
µ6. √È ËÁ¤ÙÂ˜ ‰È·Ï¤ÁÔ˘Ó ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÙË ‰‡Ó·ÌË
·. ÙË˜ ·Ó·ÊÔÚ¿˜      
‚. ÙÔ˘ ÂÈ‰ÈÎÔ‡                             
Á. ÙË˜ ÙÈÌˆÚ›·˜                

‰. ÙË˜ ·ÓÙ·ÌÔÈ‚‹˜
µ7.°È· ÙÔ˘˜ ÌÂÙ¿¯Ô˘˜, ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂ-

ÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Â›Ó·È: 
·. Ë ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ   
‚. Ë ÊÔÚÔÏÔÁÈÎ‹ Û˘Ó¤ÂÈ·     
Á. ÔÈ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜  
‰. Ë ÔÈfiÙËÙ·, ÔÈ ÙÈÌ¤˜ Î·È Ë ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË
µ8. ™Ù· ·ÓÒÚÈÌ· ¿ÙÔÌ· (ÁÈ· ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ËÁÂÛ›·˜)Î·Ù·Ï-

ÏËÏfiÙÂÚË ÌÔÚÊ‹ ËÁÂÛ›·˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È: 
·. Ë ·˘Ù·Ú¯ÈÎ‹
‚. Ë ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎ‹ 
Á. Ë ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙÈÎ‹
‰. Ë ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓË ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜
µ9. ŸÙ·Ó ÈÎ·ÓÔÔÈËıÔ‡Ó ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÂÁˆÈÛÙÈÎ¤˜ ‹ ·Ó·ÁÓÒ-
ÚÈÛË˜, ÙfiÙÂ ·›ÚÓÔ˘Ó ÙË ı¤ÛË ÙÔ˘˜:
·. ÔÈ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
‚. ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÁÈ· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·
Á. ÔÈ Ê˘ÛÈÔÏÔÁÈÎ¤˜-‚ÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
‰. ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜
µ10. √ ËÁÂÙ‹˜: 
·. ‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È
‚. ÂÏ¤Á¯ÂÈ 
Á. ÂÌÂ¤È Êfi‚Ô
‰. ÂÌÓ¤ÂÈ
µ11. ™Â ÔÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘  management ·Ó‹ÎÂÈ Ë ÂÎ¯Ò-
ÚËÛË ÂÍÔ˘Û›·˜ ÛÂ ̄ ·ÌËÏfiÙÂÚ· ÎÏÈÌ¿ÎÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
·. ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜
‚. ÔÚÁ¿ÓˆÛË
Á. ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
‰. ¤ÏÂÁ¯Ô˜
µ12. ¶ÔÈÔ˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È ·Ù¤Ú·˜ ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ ÙË˜ ‰ÈÔ›ËÛË˜.
·.Taylor
‚. Fayol
Á. Weber
‰. Gantt
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