
∞fi ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ ÙË ÛˆÛÙ‹ ·¿-
ÓÙËÛË.

1. ™ÙËÓ ÂÌÔÚÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È
Ë ¤ÓÓÔÈ·:
·. ̄ ÔÚ‹ÁËÛË˜ ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ
‚. ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ Û˘ÛÎÂ˘·Û›·˜
Á. ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙˆÓ ·ÔıÂÌ¿ÙˆÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜
‰. ¤ÚÂ˘Ó· ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ.

2. ™ÙÔ ÂÈ‰ÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È:
·. ÔÈ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÙË˜.
‚. ÔÈ ÔÈÎÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÔÚÁ·ÓÒÛÂÈ˜
Á. Ë ÂÈÛÔ‰ËÌ·ÙÈÎ‹ Î·È ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÎ‹
‰. Ù· ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·

3. ∏ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÂÎÊÚ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ·Ú·Î¿-
Ùˆ Ù‡Ô:
·. (·Ú·¯ı¤ÓÙ· ·Á·ı¿) / (·Ú·ÁˆÁÈÎ¿ Ì¤Û· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈ‹ıËÎ·Ó)
‚. (ÔÛfiÙËÙ· ·Ú·ÁˆÁ‹˜) / (·ÚÈıÌfi˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ)
Á. (¯ÚËÛÈÌÔÔÈËı¤ÓÙ· ÎÂÊ¿Ï·È·) / (Î·ı·Úfi Î¤Ú‰Ô˜ ‹ ̇ ËÌÈ¿)
‰. (Î·ı·Úfi Î¤Ú‰Ô˜ ‹ ˙ËÌÈ¿) / (¯ÚËÛÈÌÔÔÈËı¤ÓÙ· ÎÂÊ¿-
Ï·È·).

4. √ °¿ÏÏÔ˜ ÌË¯·ÓÈÎfi˜ Fayol ¤‰ˆÛÂ ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏË ¤ÌÊ·ÛË:
·. ÛÙ· ̆ „ËÏ¿ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¿ Â›Â‰· ÙË˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹˜ Î·È ‰ÈÔÈ-
ÎËÙÈÎ‹˜ ˘Ú·Ì›‰·˜.
‚. ÛÙÈ˜ ı¤ÛÂÈ˜ ÂÎÙÂÏÂÛÙÈÎÔ‡ ¤ÚÁÔ˘
Á. ÛÙ· ¯·ÌËÏ¿ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¿ Â›Â‰· ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ˘Ú·Ì›-
‰·˜
‰. ÛÙÈ˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÓÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ

5. ∏ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ï¿‚ÂÈ ̆ fi-
„Ë ÙÔ˘ Ô ËÁ¤ÙË˜ ÁÈ· Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÈ ÙÔ ÚfiÙ˘Ô ËÁÂÛ›·˜ Â›Ó·È:
·. Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ËÁÂ›Ù·È
‚. Ë ̂ ÚÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ËÁÂ›Ù·È.
Á. ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ì¤Û· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ·ÛÎÂ› ÙËÓ ËÁÂÛ›·
‰. ÙÔ ¤ÚÁÔ Ô˘ ¤¯ÂÈ Ó· ̆ ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ

6. ¶ÔÈ· ·fi ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›·
ÙˆÓ ÂÁˆÈÛÙÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ;
·. Ë ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ·˘ÙÔÂÎÙ›ÌËÛË Î·È ·˘ÙÔÛÂ‚·ÛÌfi.
‚. Ë ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÌfiÓÈÌË ··Û¯fiÏËÛË
Á. Ë ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ¤Ó‰˘ÛË
‰. Ë ·Ó¿ÁÎË Ô˘ ¤¯ÂÈ Ô ¿ÓıÚˆÔ˜ Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÂ› Î·È Ó· ÙÂ-
ÏÂÈÔÔÈËıÂ›

7. √ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ ÁÈ· Ó· ¤¯ÂÈ ‰È¿ıÂÛË Ó· ·Ô‰ÒÛÂÈ, Ú¤ÂÈ
(Î·Ù¿ ÙË £ÂˆÚ›· ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ) Ó· ÈÛÙÂ‡ÂÈ fiÙÈ:
·. Ë ÚÔÛ¿ıÂÈ¿ ÙÔ˘ Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·, ÁÈ· Ù·
ÔÔ›· ı· ·ÓÙ·ÌÂÈÊıÂ›
‚. ÔÈ ·ÓÙ·ÌÔÈ‚¤˜ ÙÔ˘ ı· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ·ÓÈÎ·ÓÔÔ›ËÙÂ˜
·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘

Á. ÔÈ ·ÓÙ·ÌÔÈ‚¤˜ ÙÔ˘ ı· Â›Ó·È ‰›Î·ÈÂ˜
‰. fiÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ.

8. ªÂ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ï‹„Ë˜ ·fiÊ·ÛË˜, ÙÔ ÚfiÙ˘Ô
ÙÔ˘ ËÁ¤ÙË ̄ ·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È:
·. ÒÚÈÌÔ
‚. ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓÔ ÛÙ· Î·ı‹ÎÔÓÙ·
Á. ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎfi.
‰. ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓÔ ÛÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜

9. ∏ ÈÔ ‚·ÛÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÌÈ·˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜ Â›Ó·È
Ë:
·. ÂÌÔÚÈÎ‹
‚. ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹.
Á. ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹
‰. ÚÔÌËıÂÈÒÓ

10. ∏ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙË˜ ÊÈÏ·ÓıÚˆ›·˜ ·Ó‹ÎÂÈ:
·. ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ.
‚. ÛÙËÓ ÂÌÔÚÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
Á. ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
‰. ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜

11. ∆Ô ‚·ÛÈÎfiÙÂÚÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË˜ Â›Ó·È:
·. ÔÈ ÔÏÈÙÈÛÌÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
‚. ÔÈ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
Á. ÔÈ ÓÔÌÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
‰. ÔÈ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜.

12. ¶ÔÈÔ˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È ·Ù¤Ú·˜ ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
·. Taylor
‚. Fayol.
Á. Weber
‰. Gantt

13. ∆ËÓ ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË, Î·ıÔ‰‹ÁËÛË Î·È ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË ÙÔ˘
·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ·ÊÔÚ¿:
·. Ô ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜
‚. Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË
Á. Ë ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË.
‰. Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜
Â. Ë Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ

14. ∏ ıÂˆÚ›· Ô˘ ÔÓÔÌ¿ÛÙËÎÂ Î›ÓËÌ· ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ Û¯¤ÛÂ-
ˆÓ ÙÔ˘ Elton Mayo ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍÂ
·. ÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚË-
ÛÈ·Î¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜
‚. ÙÔ˘˜ ·˘ÛÙËÚÔ‡˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Î·È ÙËÓ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹ ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘ Û˘-
ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
Á. ÙËÓ ÂÓÂÚÁfi Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ı¤Ì·Ù· Ô˘
·ÊÔÚÔ‡Ó Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÂÚÁ·Û›·˜.
‰. ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ̂ ˜ ÌfiÓË Ï‡ÛË ÁÈ· ÙËÓ
ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ̆ „ËÏÒÓ ÌÈÛıÒÓ

15. ∏ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ
·. ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·ıÒ˜ Â›-
ÛË˜ ÙÈ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Î·È Ù· Ì¤Û· Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ Â›-
ÙÂ˘ÍË ÙÔ˘˜.
‚. ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ‰ÔÌÒÓ, ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È ÙÔ˘˜ Î·-
ÓfiÓÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
Á. ÙË Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÍ·ÎÚ›‚ˆÛË Î·È ‰ÈfiÚıˆÛË Ù˘¯fiÓ ·ÔÎÏ›ÛÂˆÓ ·fi ÙÔ˘˜
ÛÙfi¯Ô˘˜
‰. ÙËÓ Î·ıÔ‰‹ÁËÛË, ÙËÓ ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË Î·È ÙËÓ ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË
ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜

16. √È Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ ÂÓÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Â›Ó·È
ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙÔ˘:
·. ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜
‚. ÔÏÈÙÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜
Á. ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜
‰. ÙÔ˘ ÂÈ‰ÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜.

17. √È ıÂÛÌÈÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ Â›Ó·È ÂÎÂ›ÓÔÈ Ô˘
·. ÂÎÊÚ¿˙Ô˘Ó Ù· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ù· ÔÔ›· Ë
ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó· ÂÙ‡¯ÂÈ
‚. ‰È·Ù˘ÒÓÂÈ Â›ÛËÌ· Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÛÙÔ Î·Ù·ÛÙ·ÙÈÎfi ÌÂ
‚¿ÛË ÙÔ ÔÔ›Ô ÓÔÌÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Ë ‡·ÚÍË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜.
Á. ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙ· Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÌÂÁ¤ıË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
‰. ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜

18. ™Â ÔÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ management ·Ó‹ÎÂÈ Ë ÂÎ¯ÒÚË-
ÛË ÂÍÔ˘Û›·˜ ÛÂ ̄ ·ÌËÏfiÙÂÚ· ÎÏÈÌ¿ÎÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
·. ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜
‚. ÔÚÁ¿ÓˆÛË.
Á. ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
‰. ¤ÏÂÁ¯Ô˜

19. ™ÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È Ë
·Ó¿ÁÎË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘:
·. Ó· ·Ó‹ÎÂÈ ÛÂ ÌÈ· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜.
‚. ÁÈ· ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ·fi ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜
Á. Ó· ·ÈÛı¿ÓÂÙ·È ·ÛÊ·Ï‹˜ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÙÔ˘
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜
‰. Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ Ù· ÔÚ¿Ì·Ù· Î·È ÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙÔ˘

1) ‰  2) ·  3) ‰  4) ·  5) ‚  6) ·  7 )‰  8) Á  9) ‚ 10) ·  11) ‰  12)
‚  13) Á  14) Á  15) ·  16) ‰  17) ‚  18) ‚  19) ·
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∞Ú¯¤˜ √ÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÂÂÈ¯ËÚ‹ÛÂˆÓ

¶ ∞ ¡ ∂ § § ∏ ¡ π ∂ ™  
∂ • ∂ ∆ ∞ ™ ∂ π ™  2 0 1 0

/ ™¿‚‚·ÙÔ 2 √ÎÙˆ‚Ú›Ô˘ 2010 67ÀÔ„‹ÊÈÔ˜


