
™Â Î·ıÂÌÈ¿ ·fi ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ó· ··ÓÙ‹ÛÂÙÂ ·Ó
Â›Ó·È ÛˆÛÙ‹ ‹ Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË.
1. ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Ô˘ ·Ú¿ÁÂÈ
ÏÔ‡ÙÔ, ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙˆÓ ·Á·ıÒÓ ÌÂ Ù· ÔÔ›· ÈÎ·ÓÔÔÈÔ‡-
ÓÙ·È ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜.
2. ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ¤Ó·Ó ÙÚfiÔ Û˘ÏÏÔÁÈÎ‹˜ ‰Ú¿ÛË˜.
3. ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ‰›ÓÂÈ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÈ˜ ÂÈÛÚÔ¤˜.
4. ª›· ·fi ÙÈ˜ Â˘ı‡ÓÂ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔ ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ Â›Ó·È Ë Ù‹ÚËÛË ÙË˜ ÎÂ›ÌÂÓË˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ Î·È
Ë ·ÔÊ˘Á‹ ·ı¤ÌÈÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ.
5. ∏ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· Â›Ó·È ‚·ıÌfi˜ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË
ÂÙ˘¯·›ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜.
6. √È ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜, ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜
Î·È ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ‰ÂÓ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ
ÙËÓ ÂÈ‚›ˆÛË Î·È ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.
7. ŒÓ· ·fi Ù· ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ¿ Â‰›· ÙË˜ ¢ÈÔ›ËÛË˜
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Â›Ó·È Ë ¢ÈÔ›ÎËÛË ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜.
8. ∏ ̄ ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ √ÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ¢ÈÔ›-
ÎËÛË˜ (Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ) ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÔÚÁ·ÓÒÛÂˆÓ Â›Ó·È
‰Â‰ÔÌ¤ÓË Î·È ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜,
ÙË ÌÔÚÊ‹ Î·È ÙÔÓ ÚÔÔÚÈÛÌfi Î·ıÂÌÈ¿˜.
9. ∆Ô marketing ‰ÂÓ ÂÈ‰Ú¿ ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ̇ ˆ‹.
10. ∆Ô ÚÔ˚fiÓ ÊÙ¿ÓÂÈ ÛÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ÌfiÓÔ ÌÂ ¿ÌÂÛÔ
ÙÚfiÔ.
11. ∏ ‰ÈÔ›ÎËÛË ˆÏ‹ÛÂˆÓ ¤¯ÂÈ ‚·ÛÈÎfi ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙËÓ ̆ Ô-
ÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ-
¯‹ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ï‹„Ë˜ ÙÔ˘˜.
12. ∏ ‰ÈÔ›ÎËÛË ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Ú˘ıÌ›˙ÂÈ ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi, ÙÔÓ
ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi, ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ·Ú·-
ÁˆÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ fiÔ˘ ÌÂÙ·ÙÚ¤ÔÓÙ·È ÔÈ ÚÒÙÂ˜ ‡ÏÂ˜
Î·È Ù· ¿ÏÏ· ̆ ÏÈÎ¿ ÛÂ ÚÔ˚fiÓÙ·.
13. ∏Á¤ÙË˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Ô ÔÔÈÔÛ‰‹ÔÙÂ ¿ÓıÚˆÔ˜
ÛÙËÓ ÔÌ¿‰· ÙÔ˘.
14. ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ËÁÂÛ›·˜ Â›Ó·È Ù·˘ÙfiÛËÌË ÌÂ ÙÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜
ÙË˜ ‰‡Ó·ÌË˜, ÙË˜ ÂÈÚÚÔ‹˜ Î·È ÙË˜ ÂÍÔ˘Û›·˜.
15. √È ËÁ¤ÙÂ˜ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÙË ‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ·Ó·-
ÊÔÚ¿˜, ÙÔ˘ ÂÈ‰ÈÎÔ‡ Î·È ÙË˜ ·ÓÙ·ÌÔÈ‚‹˜ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ
ÙËÓ ‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ÙÈÌˆÚ›·˜.
16. ∆Ô ·˘Ù·Ú¯ÈÎfi ÚfiÙ˘Ô ËÁÂÛ›·˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·.

∞fi ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ ÙË ÛˆÛÙ‹ ·¿-
ÓÙËÛË.
1. ∏ ÈÔ ‚·ÛÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÌÈ·˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜ Â›Ó·È
Ë:
·. ÂÌÔÚÈÎ‹
‚. ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹
Á. ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹
‰. ÚÔÌËıÂÈÒÓ
2. ∏ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙË˜ ÊÈÏ·ÓıÚˆ›·˜ ·Ó‹ÎÂÈ:
·. ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ
‚. ÛÙËÓ ÂÌÔÚÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
Á. ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·

‰. ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜
3.∆ËÓ Ï¤ÔÓ «ÔÚ·Ù‹» Â›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ÁÂÓÈÎÔ‡ (ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡)
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ:
·. ÔÏÈÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
‚. ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
Á. ÔÏÈÙÈÛÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
‰. ÔÈÎÔÏÔÁÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
4.°È· ÙÔ˘˜ ÌÂÙfi¯Ô˘˜, ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·-
ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È:
·. Ë ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ
‚. Ë ÊÔÚÔÏÔÁÈÎ‹ Û˘Ó¤ÂÈ·
Á. ÔÈ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜
‰. Ë ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÌÂÓˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ̆ ËÚÂÛÈÒÓ
5. ™Â ÔÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ management ·Ó‹ÎÂÈ Ë ÂÎ¯ÒÚËÛË
ÂÍÔ˘Û›·˜ ÛÂ ̄ ·ÌËÏfiÙÂÚ· ÎÏÈÌ¿ÎÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
·. ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜
‚. ÔÚÁ¿ÓˆÛË
Á. ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
‰. ¤ÏÂÁ¯Ô˜
6.∆ËÓ ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË, Î·ıÔ‰‹ÁËÛË Î·È ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ·Ó-
ıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ·ÊÔÚ¿:
·. Ô ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜
‚. Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË
Á. Ë ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
‰. Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜
7. ¶ÔÈÔ˜ ¤‰ˆÛÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙ· ̆ „ËÏ¿ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¿ Â›Â‰· ÙË˜
ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹˜ Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ˘Ú·Ì›‰·˜;
·. Taylor
‚. Fayol
Á. Weber
‰. Gantt
8. ∏ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È Ë ÂÚÈ-
ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙÔ˘ ÁÓˆÚÈÛÌ¿ÙˆÓ ·ÊÔÚ¿:
·. ÙË Û˘ÓÙ‹ÚËÛË & ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙÛË ÙÔ˘ ÌË¯·ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÍÔ-
ÏÈÛÌÔ‡
‚. ÙËÓ ÙÔÔıÂÛ›· ÂÚÁÔÛÙ·Û›Ô˘ Î·È ÙË ‰È¿Ù·ÍË ̄ ÒÚˆÓ
Á. ÙËÓ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË
‰. ÙÈ˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜
9.∆Ô ÙÌ‹Ì· ˆÏ‹ÛÂˆÓ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ ÙÌ‹Ì· ·Ôı‹-
ÎÂ˘ÛË˜ ÁÈ·:
·. ı¤Ì·Ù· ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÔÛfiÙËÙ·˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
‚.ÙËÓ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·-
ÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
Á. ı¤Ì·Ù· Â¿ÚÎÂÈ·˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ÏÈÎÒÓ Û˘ÛÎÂ˘·Û›·˜
‰. ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡
10. ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Î·È Ë ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÙÔ˘
ÁÈ· ·Ó¿ÏË„Ë ı¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ Â˘ı‡ÓÂ˜ ·Ó‹ÎÂÈ
ÛÙËÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ fiÚˆÓ:
·. øÊÂÏ‹Ì·Ù· ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ
‚. ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË
Á. ªÂÙ·ı¤ÛÂÈ˜ - ¶ÚÔ·ÁˆÁ¤˜
‰. ∂Î·›‰Â˘ÛË - ∞Ó¿Ù˘ÍË
11. ™ÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È Ë
·Ó¿ÁÎË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘:
·. Ó· ·Ó‹ÎÂÈ ÛÂ ÌÈ· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜

‚. ÁÈ· ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ·fi ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜
Á. Ó· ·ÈÛı¿ÓÂÙ·È ·ÛÊ·Ï‹˜ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÙÔ˘
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜
‰.Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ Ù· ÔÚ¿Ì·Ù· Î·È ÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙÔ˘
12. ™Ù· ·ÓÒÚÈÌ· ¿ÙÔÌ· (ÁÈ· ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ËÁÂÛ›·˜) Î·Ù·ÏÏË-
ÏfiÙÂÚË ÌÔÚÊ‹ ËÁÂÛ›·˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È:
·. Ë ·˘Ù·Ú¯ÈÎ‹
‚. Ë ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎ‹
Á. Ë ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙÈÎ‹
‰. Ë ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓË ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜.
13. ŸÙ·Ó ÈÎ·ÓÔÔÈËıÔ‡Ó ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÂÁˆÈÛÙÈÎ¤˜ ‹ ·Ó·ÁÓÒ-
ÚÈÛË˜, ÙfiÙÂ ·›ÚÓÔ˘Ó ÙË ı¤ÛË ÙÔ˘˜:
·. ÔÈ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
‚. ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÁÈ· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·
Á. ÔÈ Ê˘ÛÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ - ‚ÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
‰. ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜
14. √ ËÁ¤ÙË˜:
·. ‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È
‚. ÂÏ¤Á¯ÂÈ
Á. ÂÌÓ¤ÂÈ Êfi‚Ô
‰. ÂÌÓ¤ÂÈ
15. √ Henri Fayol ÛÙË ıÂˆÚ›· ÙÔ˘ ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍÂ ÙËÓ ¿Ô„Ë fi-
ÙÈ:
·. ÔÈ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ÂÓÙ·¯ıÔ‡Ó ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ Ï¤-
ÁÔÓÙ·È ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜
‚. Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ‹Ù·Ó ÌfiÓË Ï‡ÛË ÁÈ· ÙËÓ
ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ̆ „ËÏÒÓ ÌÈÛıÒÓ
Á. Ë ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·Ù›· ‹Ù·Ó ÙÔ Ï¤ÔÓ ÏÔÁÈÎfi Ì¤ÛÔ ÁÈ· ÙËÓ ¿-
ÛÎËÛË ÂÏ¤Á¯Ô˘ ¿Óˆ ÛÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜
‰. ÌÂ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎÒÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ‹Ù·Ó ‰˘Ó·Ùfi
Ó· ˘¿ÚÍÂÈ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ¯ˆÚ›˜ Ó· ‰··-
Ó¿Ù·È ¿ÛÎÔ· ·ÓıÚÒÈÓË ÂÚÁ·Û›· 
16. ¶ÔÈ· ·fi ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÂÓfi˜ ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ˘
‰ÂÓ ·Ú·ÎÈÓÂ› ÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ ÁÈ· ̆ „ËÏfiÙÂÚË ·fi‰Ô-
ÛË
·.Ë ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙË˜ ·fi‰ÔÛ‹˜ ÙÔ˘ ÛÂ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ‚¿ÛË
‚. Ë ‰È·Ù‹ÚËÛË Ù˘ÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘
Á. Ë ÂÏÂ˘ıÂÚ›· ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ Ô˘ ÙÔ˘˜ ·Ú¤¯ÂÈ
‰.Ë ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË ÙË˜ ·˘ÙÔÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ ÙÔ˘.
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