
™Â Î·ıÂÌÈ¿ ·fi ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ó· ··ÓÙ‹ÛÂÙÂ ·Ó
Â›Ó·È ÛˆÛÙ‹ ‹ Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË.
1. ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Â›Ó·È ‰È·ÎÚÈÙ‹ ·fi ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜, ÌÂ
ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ ¤¯ÂÈ Û‡ÓÔÚ·, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË Û˘ÛÙËÌÈÎ‹  ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛË.
2. ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ‹
«ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹», ·ÊÔ‡ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ·ÓıÚÒ-
Ô˘˜.
3. ªÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹, fiÙ·Ó ÂÙ˘¯·›ÓÂÈ
ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜.
4. √È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÂÎÊÚ¿˙Ô˘Ó Ù·
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ù· ÔÔ›· ·˘Ù‹ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó· Â-
ÈÙ‡¯ÂÈ.
5. √È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÌËÓ ·Ó·Ù‡Û-
ÛÔÓÙ·È fiÏÂ˜ Î·È ÛÙÔ ›‰ÈÔ Â›Â‰Ô ÛÂ Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ÏfiÁˆ
ÙË˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÙÔ˘ ÌÂÁ¤-
ıÔ˘˜.
6. ∏ ·Ó¿ÁÎË ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎÂ ·fi ÙfiÙÂ Ô˘ ÔÈ ¿Ó-
ıÚˆÔÈ ·Ó·ÁÎ¿ÛÙËÎ·Ó Ó· Û¯ËÌ·Ù›˙Ô˘Ó ÔÌ¿‰Â˜.
7. ∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÈÛÙË-
ÌÔÓÈÎfi Â‰›Ô ÙË˜ √ÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ¢ÈÔ›ÎËÛË˜.
8. ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÍÂÎÈÓ¿ ÌÂ
ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô Î·È Î·Ù·Ï‹ÁÂÈ ÛÙÔÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi.
9. ∆· ‚·ÛÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·, ‰ËÏ·‰‹ ÔÈ ¤ÓÓÔÈÂ˜, ÔÈ ·Ú¯¤˜ Î·È ÔÈ ıÂ-
ˆÚ›Â˜ ÙÔ˘ management ¤¯Ô˘Ó ÁÂÓÈÎ‹ ÈÛ¯‡ Î·È Î·ıÔÏÈÎ‹ Â-
Ê·ÚÌÔÁ‹.
10. ∫·È Ù· 4-ƒ Û˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙË˜ «ÂÈÎfiÓ·˜
ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜» Î·È Î·Ù’ Â¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ «ÂÈÎfiÓ·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË˜».
11. ∏ ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰ÈÔ›ÎËÛË ¤¯ÂÈ ‚·ÛÈÎfi ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ
ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È ÙË
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ï‹„Ë˜ ÙÔ˘˜. 
12. ∏ ¿ÌÂÛË ÒÏËÛË Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÂÓ-
‰È·Ì¤ÛˆÓ.
13. √ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÂ ‚Ú·-
¯˘ÚfiıÂÛÌÔ Î·È ÛÂ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌÔ.
14. √ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÌfiÓÔ ÛÙÔ
Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜.
15. √ Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙˆÓ ·ÌÔÈ‚ÒÓ Î·Ù¿ ‚·ıÌÔ‡˜
ÈÂÚ·Ú¯›·˜ Î·È Ù· fiÚÈ· ÏËÚˆÌ‹˜ Â›Ó·È ¤ÚÁÔ ÙË˜ ·ÓÒÙ·ÙË˜
‰ÈÔ›ÎËÛË˜.
16. ∏ ÊÚÔÓÙ›‰· ÁÈ· ·Ô˙ËÌÈÒÛÂÈ˜ ·ÛıÂÓÂ›·˜ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙ·
«ˆÊÂÏ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ».
17. √ ÙÚfiÔ˜ ÂÔÙÂ›·˜ ·fi ÙÔÓ ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ ·ÔÙÂÏÂ›
«Î›ÓËÙÚÔ» Î·Ù¿ ÙÔÓ Herzberg.
18. √È ËÁ¤ÙÂ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÙËÓ ‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ·-
Ó·ÊÔÚ¿˜, ÙÔ˘ ÂÈ‰ÈÎÔ‡ Î·È ÙË˜ ·ÓÙ·ÌÔÈ‚‹˜ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ
ÙËÓ ‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ÙÈÌˆÚ›·˜.
19. ŸÏ· Ù· ÚfiÙ˘· ËÁÂÛ›·˜ Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿, fiÙ·Ó
·ÛÎÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÂÚ›ÙˆÛË.
20. ∏ Û‡ÏÏË„Ë ÂÓfi˜ ÔÚ¿Ì·ÙÔ˜ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ·fi Ù· ‚·ÛÈÎ¿
ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ Û˘Óı¤ÙÔ˘Ó ÙËÓ ËÁÂÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.
21. √ ËÁ¤ÙË˜ Î·Ù·Ê¤ÚÓÂÈ ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ó·
Î·ÓÂÈ Ù· ¿ÏÏ· ¿ÙÔÌ· Ó· ÙÔÓ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ̆ Ô¯ÚÂˆÙÈÎ¿.

22. ∫›ÓËÙÚÔ ÁÈ· ‰Ú¿ÛË ‹ ˘ÏÔÔ›ËÛË ¤ÚÁÔ˘ Â›Ó·È Î·Ù¿ ÙÔÓ
Maslow Ë ÂÈı˘Ì›· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿-
ÁÎÂ˜ ÙÔ˘.

∞fi ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ ÙË ÛˆÛÙ‹ ·¿-
ÓÙËÛË.
1. ¶ÔÈ· ·fi ÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÂÎÊÚ¿˙ÂÙ·È
Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂ ÙÈ˜ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙÔ˘ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÙˆÓ
ˆÏ‹ÛÂˆÓ
·) ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
‚) ¤ÚÂ˘Ó· Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË
Á) ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ‰ËÌÔÛ›ˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ
‰) Ù›ÔÙ· ·fi Ù· ·Ú·¿Óˆ

2. ∏ ÂÍ·ÎÚ›‚ˆÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ·-
Ó‹ÎÂÈ ÛÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙË˜:
·) ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
‚) ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
Á) ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ
‰) ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ

3. ∏ Û˘ÓÂ¯‹˜ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙˆÓ ·ÔıÂÌ¿ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂ›
ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙË˜:
·) ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
‚) ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ
Á) ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
‰) Ù›ÔÙ· ·fi Ù· ·Ú·¿Óˆ

4. ∏ ÂÈÛÔ‰ËÌ·ÙÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÎ‹ Î·È Ë ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÎ‹ Â-
ÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ:
·) ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
‚) ÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
Á) ÎÔÈÓˆÓÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
‰) ÔÏÈÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ

5. ¶ÔÈÔ ·fi Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ ·ÔÙÂÏÂ› ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙÔ˘ ÂÈ‰ÈÎÔ‡ Â-
ÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜
·) ÊÔÚÔÏÔÁÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·
‚) ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ
Á) ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ‹ ÙËÓ
·ÓÙ·ÁˆÓ›˙ÔÓÙ·È 
‰) ‚·ıÌfi˜ ·Ú¤Ì‚·ÛË˜ ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌ›·

6. ¶·Ù¤Ú·˜ ÙË˜ ÂÈÛÙ‹ÌË˜ ÙË˜ √ÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ¢ÈÔ›ÎËÛË˜
ıÂˆÚÂ›ÙÂÈ Ô:
·) Taylor
‚) Fayol
Á) Weber
‰) Gantt

7. ∆Ô ÙÌ‹Ì· ˆÏ‹ÛÂˆÓ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ ÙÌ‹Ì· ·Ôı‹-
ÎÂ˘ÛË˜ ÁÈ·:
·) ı¤Ì·Ù· ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÔÛfiÙËÙ·˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
‚)ÙËÓ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·-

ÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
Á) ı¤Ì·Ù· Â¿ÚÎÂÈ·˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ÏÈÎÒÓ Û˘ÛÎÂ˘·Û›·˜
‰) ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡

8. ¶ÔÈ· ·fi ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎ‹˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ¤¯ÂÈ ˆ˜ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÂÈ-
ÛÚ¿ÍÂˆÓ Î·È ÏËÚˆÌÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜:
·) Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡
‚) Ë Ù·ÌÂÈ·Î‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
Á) Ë ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
‰) Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ

9. ™ÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È Ë
·Ó¿ÁÎË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘:
·) Ó· ·Ó‹ÎÂÈ ÛÂ ÌÈ· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜
‚) ÁÈ· ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ·fi ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ 
Á) Ó· ·ÈÛı¿ÓÂÙ·È ·ÛÊ·Ï‹˜ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÙÔ˘
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜
‰) Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ Ù· ÔÚ¿Ì·Ù· Î·È ÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙÔ˘

10. ™Ù· ·ÓÒÚÈÌ· ¿ÙÔÌ· (ÁÈ· ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ËÁÂÛ›·˜) Î·Ù·ÏÏË-
ÏfiÙÂÚË ÌÔÚÊ‹ ËÁÂÛ›·˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È:
·) Ë ·˘Ù·Ú¯ÈÎ‹
‚) Ë ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎ‹
Á) Ë ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙÈÎ‹
‰) Ë ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓË ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜

11. ŸÙ·Ó ÈÎ·ÓÔÔÈËıÔ‡Ó ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÂÁˆÈÛÙÈÎ¤˜ ‹ ·Ó·ÁÓÒ-
ÚÈÛË˜, ÙfiÙÂ ·›ÚÓÔ˘Ó ÙË ı¤ÛË ÙÔ˘˜:
·) ÔÈ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
‚) ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÁÈ· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·
Á) ÔÈ Ê˘ÛÈÔÏÔÁÈÎ¤˜-‚ÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
‰) ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜

12. √ ËÁ¤ÙË˜:
·) ‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È
‚) ÂÏ¤Á¯ÂÈ
Á) ÂÌÓ¤ÂÈ Êfi‚Ô
‰) ÂÌÓ¤ÂÈ
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